


Willkommen
i n  H e i l i g e n h a f e n

erstmalkommt hier an



VOR DEM 
SPRUNG INS

KALTE WASSER



SPRING br… was?
D A R U M  G E H T  E S  N I C H T :



WORUM geht es dann?
S P R I N T  b r e a k  n i c h t S P R I N G  b r e a k

SPRINT break ist ein Weiterbildungsformat für die Wohnungswirtschaft

Initiiert vom vnw (Verband Norddeutscher Wohnungsunternehmen) und Vodafone

Organisiert mit Unterstützung von Point of Sailing, Analyse & Konzepte

und der Wankendorfer Baugenossenschaft eG



WIE kam es dazu?
H I S T O R I E

Vorgänger Weiterbildungsformat hieß „Kieler Immobiliendialog“

Überführung in die heutige Zeit ergänzt um agile Methode SPRINT

Segeln, Netzwerken u. Dialog mit Top Management wurde beibehalten



KIELER IMMOBILIEN DIALOG
D A S  V O R G Ä N G E R  F O R M A T

Andreas Daferner
Organisator / Initiator
Bildungsreferent vnw

Carsten Jeschka
Organisator / Initiator
Direktor Vertrieb 
Kabel Deutschland

Prof. Dr. Hansjörg Bach FRICS
Wissenschaftliche Leitung 
und Moderation



Konzeption
V O N  W O W I  F Ü R  W O W I

Vorheriges Weiterbildungs-Format nicht mehr beliebt

Frische Ideen zu Inhalten, Crew und SetUp

Erfahrungen aus anderen Branchen verheißungsvoll



I D E E reingeschraubt

vnw Verbandsunternehmen

Direktkontakte der Crew

Kaltakquisition

vnw Management Forum

WOWI



HAT 

GEKLAPPT





Das ist
T H O R S T E N  G L E I T Z

Vorstand Wankendorfer Baugenossenschaft eG

Seit 23 Jahren in der WoWi zu Hause 

1 von 3 Moderatoren des SPRINT break



Das ist
B e t t i n a  H a r m s

Geschäftsführerin Analyse & Konzepte immo.consult

Nahezu allwissende Jedi-Meisterin der WoWi

1 von 3 Moderatoren des SPRINT break



Das ist
P a t r i c k  E b e r w e i n

Organisationsberater bei Analyse & Konzepte

Steuert sicher Boote, Projekte und Organisationen

1 von 3 Moderatoren des SPRINT break







Unser Ziel
Antworten auf aktuelle Fragen 

der WoWi finden

Chance agiles Arbeiten 

kennen zu lernen

Networking verbinden mit einem 

Dank an ausgewählte Mitarbeiter

Einen Samen für die Arbeit mit

innovativen Methoden legen

1

2

3

4



Da entwickelt 
sich etwas…

Mehrwert für Unternehmen

Schaffen



THEMEN

herausfordernd, 

brandaktuell und 

weit gefaßt

Unsere Ausgangsbasis

EINSTELLUNG

hochengagierte

Menschen mit Lust 

auf neue Ansätze

GRUPPEN

interdisziplinäre

Teams mit

verschiedenen

Rollen

TEILNEHMER

17 Teilnehmer aus

16 verschiedenen

Unternehmen

ZEIT

sehr knappes Gut,

exakt durchgetaktet,  

Boot-Camp der Wowi

 (6h Yoga)

U n s e r e Z u t a t e n



Teilnehmer

N E U G I E R I G E  Ideentreiber
E N G A G I E RT E  Macher
T Y P E N  nicht Hierarchien

Einstellung





Die Themen
S P R I N T b r e a k 2 0 2 2

Sie erreichen uns Mo-Mi von 9-11 Uhr

Wie schaffen wir guten begeisternden Kundenservice 
bei wenig Personal und begrenzten Budgets?

Mo-Mi von 9-11 ???

Nicht zu bauen ist keine Option!

Lösungen für begrenzte Ressourcen und eine Welt mit 
unsicheren Rahmenbedingungen.

???

„Vom Verwalter zum Gestalter“

Wie wird die Wohnungswirtschaft attraktiv für die 
Mitarbeiter der Zukunft?

???



0
Do. 

Orga

1
Fr. 

2
Sa. 

3
So. 

4
Mo. 

5
Di. 

Präsentation



Wozu nutzt SPRINT break?
B e r e c h t i g t e F r a g e !

???



STARTE

PROJEKT X



Zeit vs. Geld



vs.5 Tage mit 6 Mitarbeitern 50 T€ Budget mit 6 Mitarbeitern



THE 

WINNER
IS



TIME
NOT



BUDGET IST OFT

KEIN PROBLEM
nach nur 6 Wochen und 3 JF
steht der Lenkungskreis



Gut Ding will

WEILE haben.

JA

Whiskey

NEIN

Projekte

Gut Ding kann

EILE haben.



Der Erfinder
J a k e  K n a p p  G o o g l e

hatte wenig

ZEIT
und viele

PROJEKTE



Problem
(-raum)

Chance Lösung
(-sraum)

entdecken definieren entwickeln liefern

Kleiner Bruder
v o m d e s i g n  t h i n k i n g  p r o c e s s



Früh anfangen mit technischer Umsetzung

Hohe Fehlerquoten bei hohem Aufwand

Zu wenig Sichtweise des Kunden

Klassisch



Verlässlichkeit bei der Lösungsidee

Effizienz in der Realisierung

Testbaren Prototyp entwickeln, testen, bewerten und optimieren

SPRINT
……….



WIE ist der SPRINT aufgebaut?



Challenge Lernen

Tag 1 Tag 2 Tag 3 Tag 4 Tag 5

Problem
verstehen

Lösungs-
ansätze
finden

Entscheiden Prototyp
bauen

Ergebnis
testen

Klare Struktur
e i n e s S P R I N T S



Die Arbeitsmethoden

Vom Kunden
her denken. 

Prozess
durchleben

Kundenfokus

Fokus auf die 
wichtigsten
Probleme

Pain-Points

Experten
einbinden und 

wichtige
Hinweise

verarbeiten

Experten

Prototpy bauen
um erste konkrete

Lösung auf 
Erfolgsaussicht

zu testen

Prototyp

Direkter Test am 
Kunden – kurze
Projektlaufzeit, 

schnelles
Ergebnis

Testen

F o k u s s i e r e n d e n  F o r t s c h r i t t

Tag 1 Tag 2 Tag 3 Tag 4 Tag 5



Die Arbeitsmethoden
v e r n e t z e n l i n k e u n d  g e r e c h t e G e h i r n h ä l f t e



!
HOT oder SCHROTT

nach nur 5 Tagen

Das Ergebnis
w i r d a m  K u n d e n g e t e s t e t



WHAT TAKES YOU

6 MONTHS
TOOK ME

4 DAYS



BRUTUS



BRUTUS
Brutal effizient



BRUTUS
Radikal neu



BRUTUS
Ultracooles

Format



BRUTUS
Teamwork 

Deluxe



BRUTUS
Unfassbar

fokussiert



BRUTUS
Schnelle

Ergebnisse



HOT HOT

BRUTUS
filtert



in nur 16 h komplexe Probleme zu 
konkreten Kundenlösungen entwickelt

“time is money”

bessere Ideen als jedes 

Brainstorming

Kreativitätsbooster

gebündeltes Expertenwissen 

optimal nutzen

Frag die Experten

minimiert das Projektrisiko 

maximal

.

mini-MAX

Unsere 
Erkenntnis



Eiko quatscht drauf:
“Ja, das klingt gut Eike”

Eileen (denkt sich:
Wann ist die Sitzung vorbei?)

Eilias:
“Keine Ahnung! Aber… (lenkt ab)”

Einer schweigt:
”____”

Projektstart
L o c k e r e B r a i n s t o r m i n g  R u n d e

Eilya erwidert: “Ei ei ei - Ihr liegt 
falsch. Geht nicht weil…”



Einer :
hatte die beste Idee!

Brainstorming



Brainstorming ist ein

Kreativititätskiller



WoWi ist

REIF FÜR

AGILITÄT



Orga
Wie sehen die Zimmer aus?

Wann passiert was?

Wozu die Jacken?

Wann gibt es Essen?

1

2

3

4



V O R M I T TA G S Kopf

N A C H M I T TA G S Körper

A B E N D S Seele



Y O G A früh morgens S P R I N T  vormittags



S E G E L N  nachmittags  abends
(fällt euch bestimmt etwas ein)



Seebrückenpromenade 4
23774 Heiligenhafen















I M P R E S S U M
Verband norddeutscher Wohnungsunternehmen e.V.

Tangstedter Landstraße 83, 22415 Hamburg
T : 040 / 520 11 - 0

E: info@vnw.de





AB HIER

WELTRAUMSCHROTT


